LACUMBRE

GRUPO LA CUMBRE

PROTOCOLO DE PRESENTACION
Y SOLUCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS




01

La cumbre | Protocolo presentacion de quejas y denuncias

O1 | Objetivo

El presente documento establece el procedimiento que permite a los grupos de interés (colaboradores, proveedores, clientes, aliados estratégicos,
y comunidad en general) presentar quejas o denuncias relacionadas con las actividades, practicas o comportamientos de Grupo La Cumbre.

Su finalidad es garantizar una gestion transparente, justa y confidencial de todas las quejas recibidas, asegurando la proteccion contra represalias
a las personas que las presenten.

02 | Alcance

Este procedimiento aplica a todas las operaciones, areas vy niveles jerarquicos de Grupo La Cumbre, asi
como a cualquier tercero vinculado a la empresa por relaciones contractuales o comerciales.

03 | Motivos de Aceptacion de una Queja

Grupo La Cumbre considerard como queja valida toda comunicacién que cumpla con uno o mas de los siguientes criterios:

* Alegaciones sobre incumplimientos de politicas internas, codigos e Cualquier situacion que pueda generar impactos negativos para
de conducta o normas éticas de la empresa. colaboradores/as, comunidades o medio ambiente vinculados con

- . . L ., las actividades de Grupo La Cumbre.
* Senalamientos de trato injusto, discriminacidn, acoso, abuso de

poder o conflictos de interés. e Falta de cumplimiento en compromisos asumidos con grupos de
interés (por ejemplo, retrasos, negligencia, mala atencién o

* Infracciones relacionadas con normativas legales, laborales, incumplimiento contractual).

ambientales o de seguridad.
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Grupo La Cumbre no aceptara como quejas:

« Comentarios andénimos sin informacion sufi ciente para ser investigados.

* Reclamaciones no relacionadas con las operaciones o el ambito de responsabilidad de Grupo La Cumbre.

* Cuestiones personales sin relacion directa con la empresa.

En caso de no aceptacion, se informara al remitente explicando los motivos de dicha decision (ver punto 8).

04

Canales de Presentacion de Quejas

Los grupos de interés pueden presentar quejas o denuncias a través de los siguientes medios:

/Correo electronico lacumbre@lacumbre.com.ar

Formulario web disponible en la seccion de contacto
del sitio web de Grupo La Cumbre.

Teléfono 0800 777 6061

Buzon de sugerencias App Humand portal en la App
Humand para que los colaboradores puedan presentar

\sus quejas, reclamos o denuncias.

~

/

Todas las quejas deben incluir, en la medida de lo posible:
* Descripcion detallada del hecho.

 Fecha vy lugar de ocurrencia. 2

 Personas involucradas (si se conocen).

* Evidencias o documentacion de respaldo.

Se aceptan quejas andnimas, siempre que contengan
informacion suficiente para su investigacion.
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05 | Pasos del Proceso de Queja
v Plazos de Gestion

ETAPA

DESCRIPCION

RESPONSABLE

PLAZO MAXIMO

Recepcidn y registro

Se recibe la queja, se asigna un numero de
referencia y se confirma la recepcion al
denunciante (si no es andonimo).

Area de atencidn al cliente/RRHH

5 dias habiles

Evaluacion
de admisibilidad

Se revisa si la queja cumple los criterios
de aceptacion (ver seccion 3).

Area de atencidn al cliente/RRHH

10 dias habiles

Investigacion

Se recopilan pruebas, se entrevista a
las partes y se elabora un informe.

Area de atencidn al cliente/RRHH

30 dias habiles

Revision y decision

El jefe de area analiza el informe y determina
la resolucidon o medidas correctivas.

Area de atencidn al cliente/RRHH

10 dias habiles

Comunicacion
de resultados

Se comunica la resolucion al
denunciante y se archiva el caso.

Area de atencidn al cliente/RRHH

5 dias habiles

06 | Proteccion contra Represalias

Grupo La Cumbre prohibe estrictamente cualquier forma de represalia, intimidacion o discriminacidn hacia las personas
gue presenten quejas de buena fe.




04 Para garantizarlo, se establecen los siguientes controles:
* Confidencialidad absoluta de la identidad del denunciante.
* Acceso restringido a la informacion del expediente.
 Seguimiento por parte del Comité de Sustentabilidad para detectar posibles actos de represalia.
* Aplicacion de medidas disciplinarias contra quienes incurran en represalias.

07 | Facilitacion de la Resolucion

Grupo La Cumbre promueve una resolucion justa, rapida y transparente, asegurando que:
* Se analicen todos los elementos objetivos del caso.

 Se escuche a las partes implicadas.

 Se adopten medidas correctivas o preventivas cuando corresponda.

* Se propongan acciones de mejora institucional para evitar la repeticion del problema.

El objetivo es restaurar la confianza entre la empresa vy los grupos de interés afectados.

08 | Comunicacion con el Denunciante

La empresa respondera a las quejas de una de las siguientes formas:

a) Cuando la queja es aceptada:

* Se informara al demandante sobre la admision de su queja.

* Se |le comunicara periodicamente el estado del proceso (inicio de investigacion, analisis, resolucion).

* Se confirmara por escrito cuando la queja haya sido resuelta, indicando las acciones adoptadas.

b) Cuando la queja no es aceptada:

* Se notificara al remitente los motivos de la no aceptacion, explicando por qué el asunto no cumple con los criterios defi nidos.

09 | Seguimiento y Mejora Continua

Grupo La Cumbre revisara anualmente el presente procedimiento para garantizar su efi cacia y actualizarlo conforme
a las mejores practicas en ética empresarial, cumplimiento normativo y sostenibilidad.
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